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Hélice, una nueva filosofia de servicios
outsourcing en marketing y ventas

Lajoven firma ofrece a sus clientes una completa gestion integral en marketing, ventas y

comunicacioén. Areas estratégicas.

> Eduardo Soto

Los departamentos de marketing son parte esencial del
mundo empresarial, siempre hay que estar atento a las
posibilidades del mercado y a los cambios del cliente.
Pero, no todas las compafiias pueden permitirse el
coste de mantener un organigrama interno para estos
menesteres. Por esa razén, cada vez mas
emprendedores optan por externalizar estos servicios y
subcontratar algunos proyectos concretos. En Sevilla,
una nueva empresa, Hélice Marketing y Consulting,
ofrece pensar junto al empresario las mejores
soluciones respecto al marketing, la comunicacién y las
ventas. Es decir, “podriamos decir que Hélice se integra
en la masa gris de la empresa”, nos explica Carlos
Alarcén Barrio, socio y director de operaciones de la
consultora.

De esta manera, “Hélice se convierte en socio
estratégico del cliente, como una ramificacién mas de la
empresa. Incluso, hay veces que trabajamos en la sede
de la compafiia, codo con codo, para poder calibrar de
una manera mas eficiente las necesidades reales y
poner puntos en comun”, explica Alarcén. Hay que
tener en cuenta que, seguin algunos estudios referentes
a esta materia, desde enero de 2008 los sectores que
mas demandan los servicios de personal externo son el
financiero con un 55% de las solicitudes, seguido de
ventas y marketing con un 35%, construccion con un
6% y tecnologia con un 4%.

“Nuestra gran baza es la alta calidad de los servicios
que ofrecemos. En concreto, nosotros nos dedicamos a
la estrategia a seguir por cada comparfiia. Por eso, si
hace falta subcontratar a especialistas para, por

ejemplo, disefiar una imagen corporativa o disefiar una campafia de fidelizacion de clientes. Lo principal es que nuestro
cliente quede satisfecho con nuestro trabajo general”, explica el director de operaciones.

En la foto: Carlos Alarcén, socio de la firma Hélice Marketing y Consulting. / EyF
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